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XIV Edizione

Guida alla lettura

Nelle pagine che seguono presentiamo delle schede regionali (una per Regione) con-
tenenti l'indice di Performance, complessivo e per singola categoria di stakeholder, non-
ché una rappresentazione grafica sintetica dei “livelli” degli indicatori, standardizzata per
il “peso” medio attribuito da tutti gli stakeholder.

Nello specifico, quest’ultima & costituita da sei barre, una per ognuna delle Dimensioni
di valutazione della Performance: Appropriatezza, Equita, Sociale, Esiti, Economico-finan-
ziario ed Innovazione; la lunghezza della barra fornisce una misura del contributo della
Dimensione alla Performance.

Ogni barra €& suddivisa in tre, quattro o cinque parti, una per ogni indicatore rappre-
sentativo della Dimensione, anch’esse di lunghezza proporzionale al peso dell’indicatore
nella specifica Dimensione e quindi nella Performance complessiva.

| valori degli indicatori sono stati associati a due colori differenti: verde se il valore &
migliore della media nazionale e rosso se & peggiore.

Per tutti gli indicatori e stata altresi indicata la dinamica; in particolare, il triangolo rivol-
to verso l'alto & indicativo di un miglioramento dell'indicatore rispetto all’'anno 2019, quello
verso il basso di un peggioramento. L’assenza del triangolo & indicativa di una sostanziale
invarianza (variazioni entro il 5%) del valore.

Per ogni Regione, & stato riportato il punteggio medio di soddisfazione dei cittadini, in
un range 0 -10, e la quota percentuale di cittadini che hanno percepito un miglioramento
dei servizi SSN anche distintamente per nove aree selezionate.
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Piemonte

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte —]
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

> 6,7 7,5 73 71 7.4 6,1

TR

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

- 140 203 172 19,0 151 146 18,46 -l

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5
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‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1) Piemonte
Valle d'Aosta —
Lombardia
P.A. di Bolzano

P.A. di Trento -
Veneto : ]
Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Indice Performance - Industria Calabl'ia
Sicilia
Sardegna

Indice Performance

-

Indice Performance - Utenti

-

Indice Performance - Istituzioni

4 0,36
” 0,36

A A

0,39

0,37

>l 6,7 75 7.3 71 7.4 6,1 6,0 59 -
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Indice di Performance Generale (range 0-1)
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Lombardia

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

> 6,4 7.1 7,0 6,8 7.1
Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e
iera non ospedali ( i guardia medica
programmata  programmato per attivita di
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
proprio domicilio  persone non reperire i
autosufficienti farmaci

207 223 302 225 212 173 174 214 -

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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Piemonte
Valle d'Aosta
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Puglia
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> 75 7.8

8,5
N

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i

programmata  programmato  per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc)

16,7

40,5

A o in miglioramento rispetto al 2019

I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Provincia Autonoma di Trento Provincia Autonoma di Trento

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)
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Friuli Venezia Giulia Friuli Venezia Giulia

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019 QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5
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Liguria

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE
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Indice Performance - Utenti

0,36

)

Indice Performance - Istituzioni

)
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Liguria

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

7.0 7,5 72 74

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

242 267 257 179 237 16,7

40,5

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Emilia Romagna Emilia Romagna

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1) Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano

P.A. di Trento -
Veneto : ]
Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna —
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Indice Performance - Industria Calabl'ia
Sicilia
Sardegna

Indice Performance

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

0,36

03 > 6,6 74 73 6,9 7.3

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

> 19.0 204 17,9 162 212 - 1556 150 214

Com. con Tasso diuiizzo QUi con
i he

Innovazione almeno un 0
[talia 405
\ 4 Piemonte :
Quota di prestazoni con | Tasso di mobilfa
it rdpemeche | i it el R b Valle d'Aosta
saiore e Lombardia
PA. di Bolzano
P o PA. di Trento
Tossodiover S amnipon 1220 sl /0 onianicon
socidle autosuficienin haftamenfo socio. “S1e12a domicilarenfegrata  Quota i disretcon Veneto
ocla sanitarioresidencile consentlminl - RSSO Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna —
Spesa sanitaria pubblica ro-capife;  Incldenza delaspesa per  Spesa sanitra otale pro- Toscana
Economico-finanziaria gop ispetto alla media EU comni sl vl - copte sondnzch
fomige si consumi o Umbria
Marche
i accessi l P giomi Lazio
Quala diinervenfpercancro delamammell, dolaprosiaedel | Tossodl spedlzzadone (evtablle) pr  Tosso i adeslone al prevendone (vaccinle (o0 %I € SN Abruzzo
PYS R poimone affettatin shutre con casische congrue coni vl mi patologle croniche nel bambinl  nelfanziano e screening)
indicafidol DM 70 Molise
Campania
Puglia
il Indice i saute menfale piai 3 Basilicata
Calabria
Sicilia

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019 Sardegna _ -
I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019 QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Toscana

Toscana

| LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Istituzioni Indice Performance - Industria

Innovazione almeno un servizio af

Quota di prestazioni con | Tasso di mobilfa
pririta B eseguite neiempi pqssiva DRG bassa
previst media complessifa

Quota di persone che
Equita tinunciano a prestazioni
sanitarie

n
legrata | Quota di disett con
con senvzisanitari  Integrazlone soclo-sanitarc

Tasso diover 75 anninon
soclale autosufficentin rattamento socio-
saniaro residenciale

Economico-finanziaria

Tasso di accessi al P giomi
ferili(8-20) con codice di - Tasso di anziani atfafiin
dimissione bianco/verde Al

Quota dinferventiper cancro della mammella,della prostafa e el Tasso di ospedalizzazione (evilabile) per  Tasso i adesione alla prevenzione (vaccinale.
PRI TS VI polmone effeuatiin sirufure con casisfiche congrue con | livell minimi patologie croniche nel bambini e nelfanziano e screening)
indicati dol DM 70

i Speranza divit senza imitazioni funzionali(over 65
Esiti — ; isalufe menlale 1

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019
I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano :

P.A. di Trento - J

Veneto

Friuli Venezia Giulia

Liguria

Emilia Romagna
Toscana —
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia -

Basilicata

Calabria
Sicilia
Sardegna

i

> 6,5 6,7 7.2 70 6,0 59

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

> 20,0 222 183 17,6 17,2 - 133 138 23,0

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto
Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna
Toscana —
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia

saegra | —

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5




Umbria

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Istituzioni Indice Performance - Industria

Quota Case di
Innovazione almeno un se

Quotadipersone che  Quotadiprestazionicon - raggo i mobiita
Equita rinunciano a prestazioni  POa B eseguite neitempi pqsgivq DRG bassa

sanitarie previsi media complessita

Tasso di disabil e/o0 anziani con
assistenza domiciiare infegrata | Quota di dishetti con
con serviz sanitarl infegrazione socio-sanitariq

Tassodiover 75 anninon
Sociale aulosuficieninattamento socio-
sanfrio residenziole

Spesa sanilria pubblica pro-capife; | Incidenza dellaspesa per  Spesa sanitaria ofale pro-
Economico-finanziaria gap rispetto alla media EU consuml santtari privati delle  capite standardizata
famiglie sui consumi tofali

Tasso di accessi al

-20) con codice di  Tasso di anziani fraftatiin
ne bianco/verde

Quota diinferventiper cancro della mammela, della prostata e del  Tasso di ospedallzzazione (evHiablle) per  Tasso di adesione alla prevenzlone (vaccinale
Appropriatezza sruture con casisiche congrue coni patologie croniche nel bambinl e nelfanziano e screening)
Indicafidol DM 70

(e e e Speranza di vita senza limitazioni funzionali (over 45 Qualitd di vita percepitain  Tasso di popolazione che adofta
Esiti Morlalitt evitabile: giomi perduf standardizzati pro-capite “ anni) fermini di salute il di vita coretfi

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019

I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

Umbria

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento -

Vengto : ]

Friuli Venezia Giulia

Liguria

Emilia Romagna

Toscana
Umbria —
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

> 6,6 6.4 6,7 71 6,7 6,3 6.8

o T

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

Italia

Piemonte
Valle d'Aosta -

Lombardia

P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria

Marche

Lazio

Abruzzo

Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria

Sicilia

saegra | —
QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5




Marche Marche

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano

P.A. di Trento -
Vengto : ]
Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche —
Lazio
Abruzzo
Molise

057 o Campania

037 Puglia
Basilicata -

Indice Performance - Industria Calabl'ia

036 Sicilia

Sardegna

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

Innovazione almeno un ¢

[talia S
Piemonte ;
i Quota diprestazioni con Tasso i mobilfa |
Quotadipersone che duota diprestaroni asso dimobila

Equita inunciano a prestazioni P"“""’”;j:w“fs':"e”ﬂ"w passiva DRG bassa Valle d Aostla
sanitarie media complessita Lombardia
PA. di Bolzano
Tasso diover TS qnninon 1955 i isabil o/0 anzian con PA. di Trento
Socidle Rk e sy assistenza domiciliare infegrata  Quota di distretti con Veneto

ALy con serviz sanltar -sanitarig
sanifario residendile infegrazione socio-saniari

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Spesa sanitaria pubblica pro-capite:  Incidenza della spesaper  Spesa sanitaria fotale pro- T n
Economico-finanziaria qap fispetto alla media EU consumi sanitarl privati delle  capite standardizzata oscana

famigie sul consumi fofal Ui
Marche L— E—
Tasso di accessi al PS giomi Lazio

Quota di inferveni per cancro della mammella, della prostata e del Tasso di ospedalizzazione (evitablle) per  Tasso di adeslone alla prevenzione (vaccinale feral (8-20) con codice di Tasso di anzian kaffafin AbI’UZZO

Appropriatezza polmone effetfuatiin mnulu:dlc::" c:;us;;n;‘ congrue conii ivelli minimi patologie croniche nel bambinl e nelfanziono e screening)  iccione biancoverde

Molise

v : A Campania
Puglia

] Speranza divila senza imtazion funzionol (over 85 Quali [ he adof il

Indice di salule menfale P ( S lone che adof Basilicata

Esifi a evi i i L anni) termi coneff

Calabria
Sicilia

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019 Sardegna _ -
I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019 QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




| LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Istituzioni

0,36

Indice Performance - Industria

Quota Case di
Innovazione almeno un ser

Quota di prestazionl con | Tsso di mobilfa

fad h
e e prrty B esegule el e o DRG bossa

Equita finunciano a prestazioni 1
a sanitrie [ media complessita

Tasso di disabilie/o anziani con
assistenza do legrala | Quota di disret con
con senvizisanifari  ifegrazlone soclo-sanfarig

Tasso diover 75 anni non
soclale autosufficientn fratamento socio-
sanitario residenciale

Spesa sanifaria pubblica pro-capife:  Incidenza della spesaper  Spesa santtarla fofale pro-
Economico-finanziaria gap fispetto alla media EU consumi saniforprivafi delle ~ capite standardizzata
famiglie sui consumi fotali

Quota di interventi per cancro della mamm lla prostata e del Tasso di ospedalizzazi
Appropriatezza polmone effeffuati In strutiure con casisfiche congrue con | livelll minimi

Esifi fermini disalufe

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019
I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
PA. di Bolzano |
PA. di Trento - |
Vengto : ]
Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche
Lazio —
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia -
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

Italia
Piemonte 405
Valle d'Aosta -

Lombardia

P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria

Marche

Lazio

Abruzzo

Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria

Sicilia

saegra | —
QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Abruzzo

Abruzzo

| LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

l Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

S

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Istituzioni

0,36
0,36

Indice Performance - Industria

A A

Quola Case di on Tasso diuiizzo Gv.f::ﬂhm
[ R clmeno un senvizioalfva

Quofadipersone che | Quoladiprestazionicon. - ragsy i mobiit
Equita finnciano a prestzioni PO B eseguite neitempi psivy DRG bassa

sanitarie previt media complessita

Tasso didisabil /0 aniani con
assistenza domiciare nfegrala  Quota dl distett con
consenvizsanifarl | integrazlone soclo-sanftariq

Tasso diover 75 anninon
Soclale autosuficentin ratamento socio-
sanitarioresidenciale

Spesa sanitaria pubblica pro-capite:  Incldenza della spesa per  Spesa sanitaria fofale pro-
Economico-finanziaria qap rispeto alla media EU consumi sanitriprivati delle  capite standardizzata
famigle sui consumi olali

: S
Quota dilnferventiper cancro della mammela, della rostata e del | Tasso di ospedl: (evitabil) per  Tasso ne alla prevenzione (vaccinle

YISV poimone effefuain sutfre con cassiche congrue coni livellim patol o @ screening) [Ezdieniattn

Indice di salute mentale

Esiti
B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019
I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano :
P.A. di Trento -

Veneto

Friuli Venezia Giulia

Liguria

Emilia Romagna

Toscana

Umbria

Marche

Lazio
Abruzzo —]
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.

)
> 20,6 265 22,5 244

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia

saegra | —
QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5




Molise

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Istituzioni Indice Performance - Industria

036

Innovazione

Quoladipersone che | Quotadiprestazionicon  1agso gi mobifta
Equitd inunciano a prestazioni Pofta B esequite neitempi oy DRG bassa
saniarie previsf media complessity

Tasso di disabili /0 anziani con
assistenza domiciliare infegrala  Quota di distretti con
con servizl sanitarl infegrazione socio-sanitariq

Tasso diover 75 ani non
Socidle avfosuficieni i raftamento socio-
santrioresideniale

Spesa sanifaria pubblica pro-capife: Incidenza della spesaper  Spesa sanitaria fofale pro-
Economico-finanziaria gaprispetto alla media EU ‘consumi sanitari pivafidelle  capite standardizzata
famigle sul consuml fotall

Quota dinterventi per cancro della mammella, della prostata e del
YISV polmone effefuain shuffure con casisfche congrue coni ivellminimi patologie cron

» Indice di salute mentale
Esifi

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019

I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

Molise

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano

P.A. di Trento -
Vengto : ]
Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise

Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia

saegra | —
QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5




Campania Campania

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia

Piemonte

Valle d'Aosta
Lombardia

P.A. di Bolzano

P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Indice Performance - Industria Calabria
Sicilia
Sardegna

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

Innovazione almeno un servizio attivo FSE

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

he
mininvasive

Italia

v A v Piemonte 405
] Quola diprestazion €on | Tqsso i mobilfa
Quota di he [asso .
PR oo, et pasircons Valle d'Aosta
& prevs it .
sanfare media complessia Lombardia
PA. di Bolzano
Tasso di over 75 anni non Tasso di disabil ¢, ni con PA dl Trento
socile avlosficint i llomenlo sacio. 9545enta domicfar infegrata | Quota di dsreicon Veneto

con servizi sanitari integrazione socio-sanitarif

sanitario residenziale

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Spesa sanitaria pubblica pro-capite: | Incidenza dellaspesa per  Spesa sanitaria fofale pro- T
Economico-finanzlaria qapispetto alla media EU consumi sanitar privafi delle  capite standardizzata 0scana

famiglie sui consumi fotali U m b rl a
Marche

Lazio
Quola d 1 cancro dela mammell, della prosata  del
JYOSICT S  polmone effefuaiin suffre con c i i Abruzzo

Molise

v v A A Campania

Puglia
e di Speranza di vita senza limitazioni funzionali (over 65 i ione che adotta oH
Indice di salute ale
Esit perdustandordizz i ncic disalie meniale &5 conef Basilicata

Calabria
Sicilia

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019 Sardegna _
I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019 QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




| LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Industria

Quota Case.
Innovazione almeno un s

Quota diprestazoni con  Tasgo di mobiita
pioia B eseguite nei fempi passiva DRG bassa
previsf media complessia

Quola di persone che
Equitd rinunciano a prestazioni

i over 75 anni o’
Sociale rattamento

Spesa sanitria pubblica pro-capite: Incidenza dellaspesaper - Spesasaritaiafofale pro-
Economico-finanziaria gap rispetto alla media EU consumi sanitari privati delle  capite standardizzata
famiglie sui consumi fotali

Quota di interventi per cancro della mammella, della prostata e del

- 5 . . . Indice di salute mentale
Esifi anr

accessl al S gloml

. concodice di Tasso
Appropriatezza kR bianco/verde

percepitain
salute

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019

I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento -
Veneto
Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

> 204 13,5 21,8 214 223 143 161 195 294

Italia

Piemonte

Valle d'Aosta
Lombardia

P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria

Marche

Lazio

Abruzzo

Molise
Campania
Puglia —
Basilicata
Calabria

Sicilia

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5
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Basilicata Basilicata

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia

Piemonte

Valle d'Aosta
Lombardia

P.A. di Bolzano

P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Indice Performance - Industria Calabria
Sicilia
Sardegna

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

> 204 135 218 214 223 143 16,1

Quota Case
Innovazione almeno un s

Italia

Piemonte

. Guota di prestazioni con i mobilfa |
Quoladipersone che  Quota diprestazioniicon 1gs50 i mobilta
Equitd tinunciano a prestzioni  PHoMa B eseguite neifempl possiva DRG bassa Valle d'Aosta

sanilarie previsti media complessita Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento

lasso di disabili e/ anziani con
assistenza domiclre nfegrala  Quota di dishelfcon Veneto

con servizisanitari  infegrazione socio-sanitarig - A

Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna

Spesa sanifaria pubblica pro-capite: Incidenza della spesa per  Spesa sanitaria fofale pro- Toscana
Economico-finanzlaria gop spetto ala media EU consumi saritariprivafidelle capite standardizata

famiglie sui consumi totali Umbna
Marche

Tasso di accessial PS giomi Lazio
o T ; e . | Tasso diaccess ol PS goni

Quota diintervenfi per cancro della mammela, dela prostata e del Tasso diospedalizzazione (eviablle) per  Tasso i adesione alla prevenzione (vaccinale o g oo e

PSS SRl polmone efefuafin shuffre con casische congrue coni ivell minimi patologie croniche nei bambini e nellanziano e screening) :}mim)l;::;“,":;e' [EreacHnlital Abruzzo

indicafi dal DM 70 ol Molise
Campania
Puglia

Indice di salute mentale Speranza di vita senza limitazioni funzionali (over 65 Qualltd di vita percepifain  Tasso di popolazione che adotta B aS| | |C ata
Esitl Mortalltd evitabile: glomi perduti standardizzati pro-capite anni) fermini di salute sfill di vita cometti
Calabria

Sicilia
Sardegna

40,5

Tasso diover 75 anni non
Sociale aulosufficientn ratomento socio-
sanfario residenicle

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019
I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019 QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Calabria Calabria

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1) Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia

P.A. di Bolzano

P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Indice Performance - Industria Calabl'ia
Sicilia
Sardegna

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

A A > 167 184 222 178 19,6 188 158 176 -

Indice Performance

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

Innovazione

Italia

Piemonte

; Quota i presazioni con i mobi
Quola dipersone che | Quotadiprestazonicon  1agso i mobiita .
Equita inunciano a prestozioni Pt B eseguite neifempi possya DRG bassa Valle d'Aosta

sanilarie previsti media complessita Lombardia
P.A. di Bolzano
N A P.A. di Trento
Tasso di disabili e/o anziani con
assistenza domiciiare infegrata  Quota didishe Veneto
consenvisanitai  inegraione ocio Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna

Spesa sanitria pubblica ro-capite: | Incidenza della spesa per  Spesa sanfarafofale pro- Toscana
Economico-inanziaria R ) consumi sanifariprval delle | caple siandardizala

famiglie sui consumi otali Umbria
Marche
Lazio
feriali (8-20) con codice di  Tass Abruzzo
dimissione Elanco/verde M Ol |S e
Campania
Puglia
i it i i Qualita di ita i i 1li

Speranza divta senza imitazion unzionaii over 65 | Qualfa di ? Bas|||catla
Calabria
Sicilia
Sardegna

40,5

Tasso dl over 75 anninon
Sociale autosuffclent n fratamento soclo-
saniario residenciole

Tasso di ospedalizzazione (evi € Tasso di adesione alla prevenzione (vaccinale
Appropriatezza o patologie croni nei bambi jano e screening)

Esiti Mortalita evitabile: glomi perdufi standardizzati pro-capite: Indice di salute mentale

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019
I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019 QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

. Indice Performance

Indice di Performance Generale (range 0-1)

.

Indice Performance - Professioni sanitarie

.

Indice Performance - Utenti -

8 @y

Indice Performance - Management aziendale

«

Indice Performance - Istituzioni”
e

Indice Performance - Industria -

.

Innovazione
Equita
Tassodiover 75 amninon  Tasso didsabiiefoandianicon o
Sociale avfosuficientinratamentosocio- asisenza domicire fegrala |\ 104 <R
sanitario residenziale consenvzsanifa oo o socio-sanian
Spesa sanitria pubbiica pro-capite:  Incidenza dellaspesa per  Spesa sanfaria fofale pro-
Economico-finanziaria gap ispeto alla mecia EU consumi sanitar privafi delle | capife standardizzata
famighe sui consumi olal
Quota dinferven'i e cancro della mammelia, dellaprostata e del Tasso di ospedalizzazione (evitabil) per  Tasso i adesione ala prevenione (vaccinale 1,:;’:"‘:;";;]'::'""::;2?:' NN
YT R Polmone efefuaiinshulfre con casisiche congrue coniivell minimi patologie croniche nel bambini e nelfanzano e screening) asso di anzioni attafiin
T dimissione blanco/verde ADI
Indice di salufe mentale Speranza di vita senza l'mi’juiﬂ"i funzionali (over 85 Qualitd di vita percepitain  Tasso di popolazione che adofia
Esit Moralta evitabie: gomi perduf standardizzaf pro-capite anni) Termini disalute:

sfili i vita comefti

B o migliore della media nazionale

I Valore peggiore della media nazionale

A o in miglioramento rispetto al 2019
¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

6,7

6,5

6,1

7,6

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni
iera non ospedali ( i
programmata  programmato per attivita di
(pronto soccorso, prevenzione

118, ecc)

MMG e

guardia medica

Ricoveri in
residenze

Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
proprio domicilio  persone non reperire i
autosufficienti farmaci

15,7

14,9

20,5

15,8

18,6

14,0

40,5




Sardegna

| LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti
)

Indice Performance - Istituzioni Indice Performance - Industria

‘y

Innovazione

Q i Quota di prestazioni con  14¢5q di mobilitd

Quota di persone che asso di mobilita
Equita inunciano a prestazioni  Profta B esegulteneltempl pagivq DRG bassa
sanifoie (] media complessita

Tasso didisabill /0 anziani con
assistenza domicliare infegrala  Quota did n
consenvirisanifari inlegrazione socio-saritariq

Tasso diover 75 anninon
Sociale autosuficentin rattamento socio-
sanitaro residenciale

Spesa saniaria pubblica pro-capte:  Incidenza della spesa per  Spesa sanitria folle pro-
Economico-finanziaria gprispefo ala media EU consumisaniari privatidelle  caple sondardizala
famiglesu consumi ol

Tasso di accessl al PS gloml

Quota diinterver incro della mammella, della prostata e del Tasso di ospedalizzazione (evitabile) per  Tasso .di adesione alla prevenzione (vaccinale ferlall8-20) con codice dl | Tasso di anziani rattaiin

Appropriatezza polmone effeft patologie croniche nei bambi jano e screening)

Indice disalute meniale SpetaRiaiiiere i i che adotia
Esiti a evi perduti standardizzati pro-capite & —

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019

I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

Sardegna

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento -
Vengto : ]
Friuli Venezia Giulia
Liguria
Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

63 77 70 70 74 68 74 62 -|

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5
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