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Interrogazione a risposta scritta n. 1879

Oggetto: Servizio mensa del Corpo Permanente dei Vigili del Fuoco. È prevista una 
riorganizzazione? 

Il servizio mensa del Corpo Permanente dei Vigili del Fuoco di Trento garantisce 

l'erogazione dei pasti per il personale operativo, coprendo un arco temporale di 7 giorni su 

7, sia per il pranzo (circa 110 coperti) sia per la cena (circa 60 coperti). L'attuale pianta 

organica è composta da 4 unità con qualifica di cuoco/cuoca, che serve a coprire i 14 turni 

settimanali e a garantire la tenuta del sistema a fronte delle legittime assenze (malattie, 

ferie, permessi contrattuali). Il servizio, da sempre caratterizzato da elevati standard 

qualitativi e organizzativi, costituisce una realtà consolidata e ampiamente apprezzata 

all'interno del Corpo Permanente dei Vigili del Fuoco di Trento. Parrebbe tuttavia che 

l'Amministrazione provinciale stia valutando l'esternalizzazione del servizio, rinunciando di 

fatto alla gestione diretta.

L’esternalizzazione — sia essa totale o tramite la fornitura di pasti caldi veicolati da centri 

di cottura industriali esterni e serviti all’interno della mensa con la collaborazione di 

personale provinciale — potrebbe comportare un incremento della spesa a carico della 

Provincia. Se così fosse, tale scelta apparirebbe economicamente irrazionale rispetto al 

costo di un piano di gestione del personale interno eventualmente integrato con altro 

personale in analogia al modello virtuoso adottato dalle scuole d'infanzia del Trentino, 

dove un cuoco e un aiuto gestiscono anche 100 pasti per il pranzo.

Il passaggio a una gestione privata o, peggio, l'introduzione di pasti precotti e trasportati 

(sistema veicolato) potrebbe comportare un drastico decadimento, della qualità 

nutrizionale e organolettica del cibo, rispetto alla situazione attuale dovuto ai tempi di 

trasporto, al mantenimento termico prolungato e alla perdita della freschezza tipica della 

cucina espressa.
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E’ inoltre da tenere in considerazione che il personale del Corpo Permanente dei Vigili del 

Fuoco è spesso sottoposto a turni logoranti, stress operativo e sforzi fisici intensi legati alle 

attività di soccorso pubblico h24, e necessita pertanto di uno standard alimentare di qualità 

e soggetto ad idonee flessibilità legate ad eventuali emergenze, requisiti che i rigidi 

protocolli delle realtà locali della ristorazione non riescono a sostenere.

La sussistenza di un servizio interno efficiente, non rappresenta un lusso, ma un presidio 

di benessere organizzativo e di salute fondamentale per operatori chiamati a garantire la 

sicurezza dei cittadini trentini.

 

Tutto ciò premesso si interroga la Giunta provinciale per sapere

Se corrisponda al vero che l'Amministrazione provinciale intenda procedere •

all'esternalizzazione del servizio mensa della caserma del Corpo Permanente dei 

Vigili del Fuoco di Trento.

In caso di risposta affermativa, se sia stata effettuata una valutazione comparativa •

sotto il profilo economico tra il mantenimento della gestione interna e 

l'esternalizzazione del servizio e, in caso positivo, quali siano gli esiti di tale 

valutazione, con particolare riferimento agli eventuali risparmi attesi.

Se non ritenga preferibile mantenere la gestione diretta del servizio, eventualmente •

attraverso il rafforzamento dell'organico o altre soluzioni organizzative, al fine di 

preservare gli elevati standard qualitativi e l'efficienza che da sempre caratterizzano 

il servizio.

Qualora si intendesse procedere all'esternalizzazione, se siano stati valutati i •

possibili effetti sulla qualità del servizio, sulla continuità operativa e sulla capacità di 

rispondere alle specifiche esigenze del Corpo Permanente dei Vigili del Fuoco.

Qualora l'Amministrazione intendesse procedere all'esternalizzazione del servizio, •

se abbia valutato il possibile impatto di tale scelta sull'immagine di qualità ed 

efficienza del Corpo Permanente dei Vigili del Fuoco e della Protezione civile 

trentina, riconosciuta anche al di fuori del territorio provinciale, considerato che il 

servizio mensa viene utilizzato anche in occasione di visite istituzionali e attività 

formative con personale proveniente da altre realtà della Protezione civile.

 

Daniele Biada
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